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ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK (ASZF)
1 Alapfogalmak

1.1 Altaldnos Szolgéltatdsi Feltételek célja, személyi, teriileti és idébeli hatdlya,
modositasa

A Szolgaltato a Szolgaltatast ezen, jogviszonyt megtestesitd dokumentum alapjan és elfogadasat
kovetéen nyujtia az Ugyfél részére, aki koteles annak rendelkezéseit betartani és az igénybevett
szolgaltataseért a dijszabasban meghatarozott dijat fizetni.

Az ASZF célja:

Az ASZF célja, hogy részletesen, egységesen szabalyozza a targyi hatalya ala tartozo Szolgaltatassal
és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a személyi hatalya ala tartozé Szolgaltato
és az Ugyfél jogait, kdtelezettségeit és egyéb, a Szolgaltatassal dsszefliggd lényeges kdriilményeket.

Az ASZF hatalya:

Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatas fogalom alatt specifikalt szolgaltatasokra terjed ki.

Az ASZF személyi hatalya ala az Ugyfél és a Szolgaltato tartozik.

Az ASZF és annak mindenkori moédositasa a nyilvanossagra hozatalakor megjelélt idépontban Iép
hatalyba.

ASZF nyilvénosséagra hozatala és médositasa:

Az Ugyfélnek az ASZF-et a Szerz6dés megkodtésekor el kell fogadnia. Az ASZF Ugyfél altal térténé
elfogadasa a Szerz6dés hatalybalépésének feltétele. Az ASZF az (www.easytrack.hu/tacho-ultralink)
honlapon a szerz6déskotést megelé6zden tanulmanyozhatd, letdlthetd, illetve a szerzddéskotés
folyamata kozben is elolvashatd. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et az Ugyfélszolgalatan
mindenki szamara megtekinthetéen kdzzéteszi és arrél vagy annak az Eléfizeté vagy Felhasznal6 altal
megjeldlt egyes részeérdl kerésre dij ellenében masolatot készit.

A modositott ASZF-et a Szolgaltatd a moédositas hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6zéen a
Szolgaltaté internetes honlapjan koételes nyilvanossagra hozni. Ezzel Szolgaltaté az értesitési
kételezettségét ekodrben teljesiti. Az ASZF médositasa az Ugyfél altal elfogadottnak minésiil, ha az Ugyfél
a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el az ASZF valtozasat, az
Ugyfél a Szerz6dést a moédositott ASZF hatalyba |épését megeléz6en, a rendes felmondas szabalyainak
megfelelen jogosult felmondani az ASZF hatalyba |épésnek napjaval.

Az Ugyfél koteles az (www.easytrack.hu/tacho-ultralink) honlapot rendszeresen kdévetni, annak
érdekében, hogy meggy6zédjon az ASZF mindenkori aktudlis tartalmarol.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltatd tevékenységére, a felek kozotti
jogviszonyra a vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatosagi el6irasok és
rendelkezések az iranyadoak.
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1.2 Szolgaltato

Tacho UltraLINK szolgaltatasok nyujtasara jogosult tzleti vallalkozas.

Szolgaltaté adatai

Név: T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft.
Székhely: 4034 Debrecen, Vagoéhid u. 2.
Ugyfélszolgalat: 1/8000-111

Telefax: 52/530-131
Cégjegyzékszam: 09-09-022041

Nyilvantarto birésag: Debreceni Térvényszék Cégbirdésaga
Adoszam: 23582196-2-09
Bankszamla szama: 10918001-00000085-47520009
Internetes honlap: www.easytrack.hu/tacho-ultralink

Szolgaltato részére tarhelyet biztosito szolgaltato:
Servergarden Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszam: 01-09-186097,
addszama: 24855608-2-41)

1.3 Ugyfél

Ugyfél az Eléfizet6és a Felhasznalo.

Eléfizetd: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet, aki a Szolgaltatéval jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek alapjan
és annak elfogadasaval érvényes Keretszerz6dést kotott a TELL Tacho UltraLINK szolgaltatas
igénybevételére. .

Felhasznalb: Az a természetes személy, aki jogszer(ien és tudatosan hasznalja a TELL Tacho UltraLINK
Eszkdzt és kiegészitbket.

1.4 Szolgaltatas

A Szerzbdés alapjan a Szolgaltaté altal nyudjtott, és a keretszerz6désben és az egyedi szerz6désben
meghatarozott Tacho UltraLINK Szolgaltatasok dsszefoglald elnevezése.
Szolgaltaté az egyedileg megrendelt Tacho UltraLINK Szolgaltatasokat nyuijtja.
A Szolgaltatas igénybevételének feltételei:
o Adatkommunikacios szolgaltatas biztositasa a Szolgaltaté kdzremiikddésével,
o tovabba az adott Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Eszk6zdk megvasarlasa és
telepitése, Uzembe helyezése.
e érvényes Uzemeltetdi kartya
e Uzemeltetdi kartya és Szolgaltatodi szerver kdzotti kapcsolata fennallasa
o soférkartya tavoli adatok elérésének engedélyezése.

1.5 Keretszerzédés és egyedi szerz6dés

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott a jelen ASZF-ben foglalt feltételek elfogadasaval jon létre a mindkét
altali alairas napjan hatalyba I1ép6 és hatarozatlan id6re sz6l6 Keretszerzddés.

A Szolgaltatas igénybevételére iranyuld egyedi szerz8dés az Eléfizet6 megrendelésével és annak
Szolgaltaté altali elfogadasavaljon létre a 2.2. pont rendelkezései szerint.

1.6 Eszko6z
Eszkdz: TELL Tacho UltraLINK egység valamint USB-s Cégkartya olvasé termék.
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1.7 GSM Szolgaltato:

A Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges GSM adatatviteli rendszert biztosito fiiggetlen harmadik
vallalat. A Szolgaltatas igénybevételének feltétele az adatkommunikaciés szolgaltatds megléte, melyet
Szolgaltatd kozvetitett szolgaltatasként épit be a Szolgaltatas tartalmaba.

1.8 Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatot tart fenn a Szolgaltatas megrendelésével, az Eléfizetéi szerzédés
megkotésével, szamlazassal, a Szerz6dés felmondasaval, és hibabejelentéssel kapcsolatos Ugyek
intézésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Cim: 4034 Debrecen, Vagoéhid u. 2.
Tel.: (+36) 1 8000-111
1. mellék: megrendelés, lgyfélszolgalat
2. mellék: szamlazas, havidijas szolgaltatasok
4. mellék: technikai tamogatas, miiszaki informaciok
Fax: (+36) 52 530-131
E-mail: szolgaltatas@tell.hu: szerz6dés kotés, szamlazas, visszakapcsolas
tamogatasl@tell.hu : megrendelés,
easytrack@tell.hu: technikai segitség nyujtas, hibajelentés

A fentiek mellett a https://info.easytrack.hu/kapcsolat weblapon keresztill is elérheté az Ugyfélszolgalat.

Az Ugyfélszolgalat munkaideje: hétf6t6l péntekig (munkanapokon, &thelyezett munkanapok
kivételével) 8:00 — 17:00 6raig

Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok régzitésre keriilnek, mellyel kapcsolatos adatvédelmi
tajékoztaté megtekintheté az info.easytrack.hu honlapon.

1.9 Felhasznaldi fiok

A TELL Tacho UltraLINK Szolgaltatas soran az Eléfizet§ gépjarmiivében elhelyezett TELL Tacho
UltraLINK egység gydijti, tarolia és GPRS halézaton keresztil a Szolgaltaté Uzemeltetésében lévé
szerverrendszerbe tovabbitja a tachograf altal illetve a soférkartya altal 6sszegyjtétt ddd fajlok adatait.
Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében interneten keresztlli hozzaférést biztosit szerverrendszeréhez, a
ddd fajlok megtekintéséhez és letdltéséhez illetve a gyljtdétt adatok kiértékelését tartalmazéd
kimutatasokhoz.

A felhasznaldi név és jelszd megadasat kdvetden interneten keresztll, a felhasznaldi fidkba belépve valik
a ddd fjjlok letdltése és a valasztott Dijcsomag szerinti Szolgaltatasok adatai, amelyekben elhelyezett
Eszk6zh6z a megadott felhasznaldi név és jelszd kerllt hozzarendelésre.

A felhasznaloi fiok a Szolgaltatd http://info.easytrack.hu/tacho-ultralink honlaprél érhetd el.

A felhasznaldi fickba a Szolgaltatd altal biztositott felhasznaloi név és jelszo segitsegével léphet be az
Ugyfél.

Amennyiben egy Eszkoz felhasznaldi fidkja torlésre keriil, minden, az Eszk6zhoz tartoz6 adat is
végérvényesen és visszaallithatatlanul torl6dik!

1.10 Szolgaltatas sziinetelése

Olyan id6szak, mely alatt a Szolgaltatd jogszerlen nem teljesiti a Szolgaltatast. A Szolgaltatas
szunetelése a szerz6dés hatalyat nem érinti. )
A Szolgaltatas szlUneteltetésének részletes szabalyait jelen ASZF 4. pontja tartalmazza.

1.11 Karbantartas

A rendszer folyamatos Uzemszer( mikodésének biztositasa érdekében a Szolgaltato altal elvégzendd
rendszeres karbantartasi munkalatok.
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1.12 A Felek kozotti kapcsolattartas

A jelen szerz8dében foglalt jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése soran a szerz6dé felek
nyilatkozataikat, értesitéseiket, kérelmeiket joghatalyosan kizardlag irasban, igazolhaté modon tehetik
meg:

- postai uton, nem maganszemélyek esetén cégszerii alairassal,

- Ugyfélszolgalat e-mail cimén keresztil,

- a http://info.easytrack.hu/kapcsolat.html weblapon keresztll megkuldétt e-mailben.

A Felek a keretszerz6désben megadott kapcsolattartoik altal elektronikus levél utjan tortént
kommunikaciot kdlcsondsen irasosnak fogadjak el. A Felek a kapcsolattartasra kijel6lt postafiokok
olvasasarol gondoskodni kételesek. Az igy elkildott értesitéseket a kdvetkez6 munkanapon felek
kdlcsonosen kézhez vettnek tekintik. Az atiranyitott levelek kézbesitéséért a Szolgaltato nem tud
felel6ésséget vallalni az esetleges fogado oldali hibak miatt. A kapcsolattartasra kijeldlt e-mail cimeket
jelen ASZF 1.8. pontja tartaimazza a Szolgaltaté részérél, az Ugyfél részérél pedig Keretszerzddés 4.
szamu mellékletében megadott, ennek hianyaban a megrendeléskor megadott és az Ugyfélszolgalat altal
nyilvantartott kapcsolattarté e-mail cimek.

1.13 Fogyasztd, Fogyasztdi szerzédés

Fogyaszté: . a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztéi szerz6dés: az a szerz6dés, amely Fogyaszto és a Szolgaltaté kozott jon Iétre.

2 A Keretszerzédés és az egyedi szerzédés létrejotte

2.1 Keretszerz6dés létrejotte

Szerz6d6 felek kozott a Keretszerzddés irasban vagy rautalé magatartassal jon Iétre. A Keretszerz6dést
Ugyfél irasban, cégszeri alairasaval ellatva koteles a Szolgaltaténak megkildeni eredeti példanyban.
Ha a Szolgaltatdé a Szolgéltatast az Eléfizetd megrendelése alapjan a Keretszerzédés Ugyfél altali
alairasat megel6z8en vagy alairas hianyaban aktivalta, akkor a Felek k6zott a Keretszerzddést a Felek
rautalé magatartasa létrehozza a Szolgaltatas aktivalasanak idépontjaban.

Rautal6 magatartdsnak minésul: a Szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;
Ugyfél minéségben térténd eljaras a Szolgaltatd barmely ligyfélkapcsolati csatornajan; rendelkezés a
Szolgaltatassal kapcsolatban.

Amennyiben az El&fizet6i szerz8dést rautald magatartdas hozza létre, a Szolgaltatd elektronikus uton
megkdildi Ugyfélnek az irasbeli Keretszerzédést. A kézbesitésre a 14.4 pont rendelkezései megfeleléen
irdnyadoak.

Amennyiben Ugyfél az irasbeli Keretszerzédést nem kiildi vissza a kézbesitéstél szamitott 15 napon
belll, abban az esetben Szolgaltatd jogosult a 4. pont rendelkezéseinek megfeleléen a Szolgaltatast
szlineteltetni mindaddig, amig az Ugyfél altal cégszeriien alairt Keretszerzédés a Szolgaltatéhoz meg
nem érkezik. Szolgaltaté az alairt szerz6dések atvételétdl szamitott 5 munkanapon belll koteles a
Szolgaltatas nyujtasat ujra megkezdeni. Ett6l fluggetlenll is a szerz6dés irasba foglalasanak
elmaradasaval jaré jogkdvetkezmények és bizonyitasi nehézségek az El6fizet6t terhelik, amennyiben az
irasbeli szerz8dést nem kildi vissza Szolgaltatonak.

A Keretszerz6désbél - az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek alapjan - fakado jogok, igy a szolgaltatasi dij
érvényesitése és kotelezettségek teljesitése a TELL Tacho UltraLINK Szolgaltatas tekintetében akkortdl
torténik, amikortdl a Szolgaltatdé az egyedi szerzédésben foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatast
aktivalta, figgetlendl a Szolgaltatas tényleges igénybevételének kezdd idépontjatol.

Az irasos szerzédés ugy jon létre, hogy az Ugyfél a szerzédést alairasaval hitelesiti. A Keretszerzédeés
alairasaval, illetve a Szolgaltatas igénybevétele esetén rautalé magatartasaval az Ugyfél az ASZF-
ben foglaltakat magara nézve elfogadottnak tekinti.

A Keretszerzddés a felek k6zo6tt hatarozatlan idére jon Iétre.
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2.2 Egyedi szerzédések létrejotte

A Keretszerz6dés létrejotte Snmagaban jogokat és kotelezettségeket nem keletkeztett. A Keretszerz6dés
egyedi megrendelések alapjan valosul meg. Eléfizeté a megrendelését az alabbiak szerint adhatja le:

o El6fizetd a Megrendel6lapot AdobeSign elektronikus alairassal vagy azzal egyenértéki elektronikus
alairassal latja el,

e vagy kinyomtatast kovetéen cégszer(i alairassal latja el és elektronikus uton juttatja vissza a
Szolgaltaté részére,

e a 4. szamu mellékletben meghatarozott kapcsolattartéi email cimeir6l az easytrack@tell.hu email
cimre megkuldétt elektronikus levélben.

Az egyedi szerz6dések hatarozatlan idére jonnek létre, kivéve, ha a felek az egyedi szerz6dés
idétartamat el6re meghatarozzak.

2.3 Az adatkommunikacios szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalék

El&fizeté tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgaltatas dija csak a mindenkori Dijszabasban meghatarozott
adatkommunikacids szolgaltatas koltségét foglalja magaba.

Amennyiben a SIM kartyan az eléfizetett dijcsomagban foglaltakat meghalad6é adatforgalom/SMS
keletkezik vagy hanghivas torténik, a tobblet adatkommunikacié vagy SMS szolgaltatas illetve a
hanghivas (a tovabbiakban egyutt: tulforgalmazas) igénybevételének koltségét az Eléfizetd koteles
viselni. A SIM kartyan keletkezett tulforgalmazas koltségét a GSM szolgaltaté a Szolgaltatéval szemben
érvényesiti. Szolgaltatd jogosult a GSM szolgaltatdo kdvetelésének esedékessé valasatdl szamitott 5
éven belll ezen kéltséget az Ugyféllel szemben érvényesiteni. Ebben az esetben Szolgéltatd a
tulforgalmazas koltsége mellett a mindenkori Dijszabasban meghatarozott adminisztracios dij
érvényesitésére is jogosult El6fizetével szemben, ha El6fizeté a roaming szolgaltatast az Eurdpai Unio
tertletén kivil is igénybe veszi. Szolgaltatd az adminisztraciés dijat a kovetkez6 esedékes szolgaltatasi
dijrol kidllitott szamlan kildn tételként kiszamlazza, és azt az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési
hataridén belll koteles megfizetni az esedékes szolgaltatasi dijjal egyatt.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy El6fizetd a Szolgaltaté altal forgalmazott, kedvezményes
dijjal elszamolt roaming hasznalatot biztosité SIM kartyak igénybevételével biztositsa a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges adatkommunikaciot.

El&fizeté tudomassal bir arrdl, hogy a térképszolgaltatas kilféldon térténé hasznalata (roaming) esetén
a roaming dijak a GSM szolgaltaté mindenkori roaming dijszabasa alapjan kerulnek elszamolasra.

El&fizeté tudomasul veszi, hogy a ,benne foglalt roaming hasznalat” nem terjed ki a Szolgaltatas Eurdpai
Unio tertletén kivll torténd hasznalatara.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal biztositott SIM kartya a Szolgaltatéd tulajdonat képezi,
melyet a Szerz6dés felmondasa esetén Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére igazolhaté mddon
visszaszolgaltatni. A SIM kartya elvesztése vagy tdnkretétele illetve a visszaszolgaltatasi kdtelezettség
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6désben meghatarozott 6sszegl kartéritést jogosult
érvényesiteni.

2.4 Szerz6dés modositasara vonatkozo rendelkezések

Szolgéltatd a mar létrejott szerzédést Ugyfél kérésére modositja, amennyiben a modositas nem all ellentétben
az ASZF illetve a szerz6dés rendelkezéseivel és a Szolgaltatd érdekeivel. A szerzé6dés modositasaval (pl.
szolgaltatds mas személyre torténd atruhazasa, szolgaltatasi csomag valtas) kapcsolatos adminisztracios
teenddk ellenértékeként Ugyfél a Dijszabasban meghatarozott 6sszegii szerzé6désmadositasi dijat kételes
megfizetni. A szerz6désmaodositasi dij médositasonként egyszer kertil felszamitasra és a kdvetkezé havi dijjal
egyutt kerul kiszamlazasra.



3 Fizetési modok, dijak

3.1 TELL Tacho Ultralink PLUS szolgaltatasra vonatkozo eltéré szabalyok:

Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalatra biztositja az Eszk6zt a hliségvallalas ideje alatt,
amennyiben az El6fizet6é a megrendelt Szolgaltatas meghatarozott hiségvallalasi idén (hiiségidd)
keresztll torténd igénybevételére kotelezettséget vallal.

El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele érdekében a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Eszk6zok
tulajdonjogat nem szerzi meg, az a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A hiiségidd leteltét kdvetden
Szolgaltaté uj feltétell El6fizetdi szerzédést kinalhat fel El&fizetd részére.

El&fizets fizetési kbtelezettségei teljesitésének elmulasztasa esetén Szolgaltato jogosult jelen szerzédés
felmondasara. A szerz6dés felmondasa esetén, valamint az Eszkdz tulajdonjoga a Szolgaltatot illeti meg.
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Ugyfél koteles a birtokaba jutott, de a tulajdonaba nem
kerul6 Eszkozoket a Szolgaltatonak legkésbébb a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 (tizendt) napon
belll visszaadni.

Amennyiben az Ugyfél a birtokaba jutott eszkdzdket és berendezéseket a fenti hataridé alatt nem adja
vissza, Ugy a 15. naptari napot kdvetéen a Szolgaltatd kiszamlazza az Ugyféinek az Ugyfélnél 1évd
Eszkdzok vételarat a Megrendelblapon rogzitett listadron (Uj Eszk6z vételara).

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt az Eszk6z
javithatatlanna valik, Szolgaltatd jogosult az Eléfizetbvel szemben az Eszk6éz listaaranak
eérvényesitésére.

Az Elbfizet6i szerz6dés a hliségidd alatt az El6fizetd részérél csak a Szolgaltatd szerz6désszegése
esetén mondhaté fel; a hliségidd lejarta utan az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan idére szol.

El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatas igénybevételére vallalt hiiségidét megel6zéen felmondott
El&fizet6i szerz6dés esetén kotbért koteles fizetni. A kotbérfizetési kdtelezettség akkor is fennall, ha az
El&fizet6i szerz8dést a Szolgaltatd mondja fel az Eléfizetd fizetési kdtelezettségének elmulasztasa
kovetkezményeként. Szolgaltatd jogosult ezen esetekben szerzdédés felmondasakor a koétbért egy
O0sszegben az Eléfizetébnek kiszamlazni.

Az Eszkozodnkeént fizetendd kotbér dsszege az Elbfizetdi szerz8désben kerll meghatarozasra.

3.2 Szolgaltatas dijanak megfizetése

3.2.1 Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatasi dijat megfizetni. A szolgaltatasi
dijakat, az egyedi szerz6dés rogziti.

3.2.2 Az Ugyfél a Felek eltéré megallapodasa hianyaban havi dijat koteles fizetni. A havi szolgéltatasi
dijat havonta elére kételes az Ugyfél megfizetni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté tort havi
elszamolast alkalmaz, tehat a havi dijat az igénybevétel idejével aranyosan koteles megfizetni, attél
fugg6en, hogy targyhdnapban milyen idészakra vette igénybe a Szolgaltatast.

Az Ugyfél a Szolgaltatas dijat valasztasa szerint negyedévre, fél évre, egy évre elére is medfizetheti.
Ebben az esetben a Szolgaltatd kedvezményt biztosithat az El6fizetének, a kedvezményes dij az egyedi
szerz8désben kerll meghatarozasra. A kedvezményt ebben az esetben nem terjed ki az SMS értesités
koltségeére.

3.2.3 Eléfizetd a szolgaltatasi csomagokhoz igényelhetd opcid dijat, illetve az SMS értesités koltségét a
szolgaltatasi dijjal egyutt kdteles medfizetni a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan. A Szolgaltaté az
esedékes dijakrol a targyhénapban postai Uton/ elektronikus Gton szamlat kiild az Ugyfélnek.

A szamla dsszegét az azon feltlintetett hatarid6ig kell kiegyenliteni. A fizetési hataridé a szamla keltétél
szamitott 10 naptari nap.

El&fizet6 a szamlaban meghatarozott dij dsszegszerliségét a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll irasban vitathatja. A kifogas elbiralasanak a fizetés teljesitésére halaszt6 hatalya van. Amennyiben
a szamla helyességét érintd kifogasolas a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll nem térténik
meg, a kifogas elbiralasanak a dijfizetésre halaszté hatalya nincs. A Szolgaltaté a kifogast minden
esetben elbiralja. Amennyiben a kifogas megalapozott, a Szolgaltatd a tévesen megallapitott dsszeget a
kovetkez6 havi szamlaban koételes jovairni.



Ha az Ugyfél a szamlat a targyhénap végéig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul, de legkésébb a targyhot kévetd honap 10. napjaig bejelenteni. Ha az Ugyfél ezen
kotelezettségét elmulasztja, azt ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél a Szolgéltatd altal kibocsatott szamlat
hataridében kézhez vette, annak elmaradasara nem hivatkozhat.

A Szolgaltato a fel nem szamitott, vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatédl szamitott 6t éven belll szamlazhatja.

3.2.4 El&fizetd elfogadija, hogy a Szolgaltatas tartalmat, dijat vagy annak egyes elemeit a Szolgaltaté 15
napos elézetes értesitést kdvetden megvaltoztathatja, és Uj szolgaltatasi csomagokat alakithat ki.
Szolgaltaté ezen értesitési kotelezettségének a Felhasznaldi fibkon keresztll tesz eleget.

Fogyasztéi szerz6désnek mindsilé szerz6dés esetében a dijak egyoldali moddositasa esetén az
El&fizet6t megilleti a szerz6dés felmondasanak joga.

3.2.5 Ugyfél az Eléfizetsi Szerzédésben meghatarozhatia a fizetés modjat, mely a kdvetkezok
valamelyike lehet:

a.) a Szolgaltaté altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

b.) Ugyfél részérél térténd pénzintézeti atutalas (atutaladsi megbizas) atjan.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds esetén az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz szikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl
eredd kovetkezmények az Elbfizetét terhelik, azért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

3.2.6 Amennyiben az Eléfizet6 a valasztott dijfizetési médot meg kivanja valtoztatni, és ezt a Szolgaltato
felé az uj dijfizetési moddal érintett idészak kezdetét megel6zéen legalabb 30 nappal irasban bejelenti,
ugy az uj dijfizetés az el6z6 dijfizetés teljesitését kdvetben, az azt kdvetd idészak tekintetében kertl
alkalmazasra. Fizetési mod valtasra irasban az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehet6ség. A modositas
elfogadéasardl az Ugyfélszolgalat valaszlevelet kiild.

3.2.7 Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ellenértéke nem tartalmazza mas, a Szolgaltatassal
kapcsolatos feladat (Telepités, hibaelharitas, karbantartas) elvégzésének ellenértékét.

3.2.8 A Szolgaltato jogosult a Ptk.-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamat felszamitasara abban
az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kévetd nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamla szerinti 6sszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az
El6fizet6t - alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén, a fizetési kdtelezettség teljesitését kdvetden a
Szolgaltaté a késedelmes idészakra a jelen pont szabalyai szerint kiszamitott késedelmi kamat 6sszegét
késedelmi kamatk6zlében koézli az Ugyféllel. A késedelmi kamatkdzlét a kovetkezd esedékes dijrol
kiallitott szamlaval egy(tt kildi meg Szolgaltaté az Ugyfélnek, aki a késedelmi kamat 6sszegét a szamlan
feltuntetett fizetési hataridén belul koteles megfizetni az esedékes szolgaltatasi dijjal egyutt.

3.2.9 Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd postai Gton ajanlott kiildeményként fizetési
felszolitast kild az Ugyfél részére, amelynek a koltségét jogosult az Ugyfélre atharitani. A Szolgaltato
altal kuldott fizetési felszélitas eredménytelensége esetén a Szolgaltato jogi képviselbje utjan felszolitd
levelet kiild az Ugyféinek, melynek koltségét szintén jogosult az Ugyfélre atharitani. Az atharitott koltség
Osszege megegyezik a felszdlitd levél postai uton torténd kézbesitésének koltségével. Szolgaltatdé a
felszdlito levél postazasaval kapcsolatos koltséget a kdvetkezd esedékes dijrdl kiallitott szamlan kilén
tételként kiszamlazza, és azt az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belll kdteles megfizetni
az esedékes szolgaltatasi dijjal egyutt.

3.2.10 Lejart tartozas esetén, annak kiegyenlitéséig az el6fizetdi Eszkozre a kovetkezd korlatozasok

érvényesek:

e nem torolhetd a regisztracio mindaddig, amig az Eszk6zh6z van olyan Szolgaltatas rendelve,
amelyen lejart tartozas van,

¢ nem rendelhet meg tovabbi Szolgaltatast olyan Eszkdzre, amelyen barmely korabbi Szolgaltatas
ellenértéke nincs kiegyenlitve.



4 Szolgaltatas szuneteltetése, visszakapcsolasa

4.1 Szolgaltatas sziineteltetése a Szolgaltaté altal

4.1.1. Amennyiben a Szolgaltatas a Szolgaltatd hibajabol sziinetel, koteles az Ugyfelet haladéktalanul,
értesiteni. A Szolgaltatd ezen értesitési kotelezettségének az info.easytrack.hu/tacho-ultralink
weboldalon keresztil tesz eleget. Az értesitést kdvetéen Szolgaltatas elmaradasabdl eredd karokért a
Szolgaltatdé semmiféle felel6sséget nem vallal.

4.1.2. Amennyiben El6fizet6 a javitasi dij, illetve szolgaltatasi dij megfizetési kotelezettségének a
Szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult az Eléfizet — felszdlitd
levélben foglalt - elézetes irasbeli értesitése mellett a valasztott Dijcsomag szerinti Szolgaltatasok
adatainak a Felhasznaldi fiokban torténé megjelenitését sziineteltetni.

Szolgaltatd a szuneteltetésrol legalabb 8 nappal korabban értesiteni koteles az Eléfizetét. Az értesités
kézbesitésere a 14.4. pont rendelkezései megfeleléen iranyaddéak. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgaltatéd felé fennalld fizetési kotelezettségének eleget tesz, Szolgaltatd koételes t a valasztott
Dijcsomag szerinti Szolgaltatasok adatainak a Felhasznaléi fiokban térténé megjelenitését — a
szuneteltetés id6tartalmara vonatkozoéan is- 5 munkanapon belll megkezdeni.

A szlneteltetés idejére Szolgaltaté a Szolgaltatasi dij érvényesitésére jogosult.

Amennyiben az Eléfizeté 1 hénapi szlineteltetést kovetéen sem tesz eleget a Szolgaltaté felé fennalld
fizetési kotelezettségének, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6i szerz6dést felmondani
a Szolgaltatd altali, dijtartozas miatti felmondas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa, igy koétbér
igényének érvényesitése mellett.

4.2 Szolgaltatas sziineteltetése az El6fizeto kérésére

A Szolgaltatast az Eléfizet kérésére nem szlneteltetheté.
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5 Szerzodés felmondasa

Szolgaltaté az egyedi szerz6désben megrendelt Szolgaltatasok nyujtasat az El6fizetd részérél
folyamatos igénynek és megrendelésnek tekinti, ezért a Szolgaltatas irasos lemondasaig (a szerz6dés
felmondasig) jogszerlen szolgaltat.

Az egyedi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatdé szerz6désbdl eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.

5.1 Rendes felmondas

A Keretszerzddeést illetve az egyedi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja rendes felmondassal. A
Keretszerz6dés felmondasa az egyedi szerzédést is megszunteti. Rendes felmondas esetén a
felmondas ideje — az El6fizetd altali szerz6désszegés és az eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas
kivételével —15 nap, a Szerz6dés a felmondasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 16. napon szlinik
meg. Az egyedi szerz8dés megsziinéseének napjan a Szolgaltaté a Szolgaltatast megszinteti.

5.2 Elbfizetdi szerz6dés felmondasa Szolgaltaté altal dijtartozas miatt

A Szolgaltatdé az egyedi szerzddést 8 napos felmondasi hataridével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets fizetési felszodlitas elkildését kovetd 8
napon belll nem egyenliti ki.

Szolgaltaté a jelen pontban foglaltak szerint jogosult a szerz6dés felmondasara a 4.2. pontban foglalt
esetben.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a. adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El&fizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget.

b. az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

c. az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét az értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek mindsulé idépontjatdl szamitott 8 napon belll kiegyenlitette és azt a
Szolgaltato felé hitelt érdeml&en igazolta.

5.3 Rendkiviili felmondas

Szolgaltatd jogosult a Keretszerz6dést illetve az egyedi szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben:

- El6fizeté a szerz8désben valotlan adatokat kozol, illetve valétlan tartalmu nyilatkozatot tesz,

- Cséd, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras van Eléfizetd ellen folyamatban,

-  Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(* mikodését,

- az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe Utk6zé mdédon vagy célokra hasznalja.

*KUléndsen a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd cselekmények a
,Helyes hasznalat és tiltott hasznalat” fejezetben meghatarozott magatartasok.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben az Eléfizet sulyosan jogszabalysértd magatartast
tanusit a rendszerrel kapcsolatban (a rendszer integritdisanak megsértése, kodvisszafejtés, illegalis
tartalmak feltdltése stb.), akkor kartéritési, vagy kartalanitasi kotelezettség nélkul, azonnali hatallyal,
rendkivili felmondassal megsziintethesse az Eléfizet6 felhasznaldi fidkjat. A hozzaférés megsziintetése
nem zarja ki a Szolgaltaté ezen okok alapjan térténé tovabbi jogérvényesitését.

54 A szerzédés felmondasanak k6zo6s szabalyai

A szerzédés felmondasat a Szolgaltato, illetve az Ugyfél a masik féllel irasban kételes k6zolni.
Amennyiben a felmondasi nyilatkozat postan kerul megkuldésre, azt ajanlott, tértivevényes formaban kell
a masik fél részére megkduldeni.
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A felmondasnak tartalmaznia kell:
a. afelmondas indokat,
b. afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c. ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése vagy dijtartozasa, akkor az El6fizeté
tajékoztatasat arrdl, hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti
vagy dijtartozasat rendezi, az El&fizet6i szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
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6 Szolgaltatasnyujtas megtagadasa

A Szolgaltatot bizonyos esetekben nem terheli szerz8déskotési kotelezettség, ezért fenntartja maganak
a jogot, hogy egyedi déntés alapjan megtagadhassa a szerz6dés megkéotését az alabbi esetekben:

¢ ha a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Eléfizetének a Szolgaltato felé tartozasa van,
ha a Szolgaltatonal korabban igénybevett Szolgaltatast az El6fizetd sulyos szerz6désszegése miatt,
Szolgaltaté rendkivili felmondassal szuntette meg.

o Szolgaltatd megitélése alapjan az Eléfizetével vald szerz8déskotés pénzigyi kockazatokat rejt
tekintettel az Elfizeté nyilvanos adatbazisban elérheté pénzigyi mutatoéira.

Amennyiben az Eléfizetd korabbi szerz6dését a Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt
szlintette meg, Ugy a Szolgaltato jogosult arra, hogy:

e az Ujabb szerz6déskotést az Eléfizetd korabban fennalld tartozasanak és késedelmi kamatainak
megfizetéséhez kosse,

e a szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatasi dij megfizetésével egyltt harom havi
eléfizetési dijnak megfelel6 6sszeg, mint biztositék megfizetését kérje, mely biztositék a szerzédés
megsziinése esetén dijtartozas hianyaban El&fizetének visszajar.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a fenti lehet6ségek kozul megitélése szerint valasszon,
vagy azokat egyuttesen alkalmazza.
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7 Szolgaltatasi informaciok

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas hibamentes mikddése tobb feltétel egyiittes fennallasat
igényli.

Ugyfél a fentiekre tekintettel tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé altal nyujtott Szolgaltatasok
tekintetében a Szolgaltatén kivul allé okok, koérilmények hibas mikddést okozhatnak vagy
megakadalyozhatjak a mikddést (pl. GSM térer6, GPRS szolgaltatas hianya, jarm{ elektromos
rendszerében fellépd hiba, tachograf meghibasodasa stb.).

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kévetkezd Szolgaltatasok hibamentes miikddésének feltétele a
GSM/GPRS szolgaltatas rendelkezésre allasa: Tachograf ddd allomanyok letdltése, soférkartya ddd
allomanyok letdltése,

Elsfizetd az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatast az Eszkdz
mikoédését, milszaki paramétereit, hasznalati lehetbségeit és kockazatait részletezd, a
www.easytrack.hu/tacho-ultralink oldalrél letdlthetd Hasznalati Utmutatéban foglaltak ismeretében
veszi igénybe.

8 Korlatozott jotallas

Szolgaltaté az altala értékesitett Uj Eszkdzre 12 hénap, hlségnyilatkozat vallalasa esetén a vallalt
hiségidével megegyez6 jotallasi idét biztosit. A hiségidd leteltét kovetden torténd ujabb hiségvallalas
a jotallasi idét nem hosszabbitja meg!

A TELL Tacho Ultralink PLUS szolgaltatas esetén Szolgaltaté a hiiségvallalas ideje alatt az Eszk6z
szerz8désszer(i hasznalhatésagaért vallal garanciat. Ennek keretében a Szolgaltatd jotall azért, hogy
minden rendelkezésre bocsatott Eszkdz szokasos, szerzédésszerli hasznalat esetén a jotallasi id6szak
alatt anyag és gyartasi hibaktol mentes.

A jotallas a kdvetkez8kre nem terjed ki:

- az Eszko6z folytonos vagy hibamentes miikddésére;

- adatvesztésre vagy adatkarosodasra;

- semmilyen, akar az Eszkdzhdz biztositott, akar utdlag telepitett szoftverre;

- olyan hibara vagy karosodasra, amelynek oka a helytelen, nem rendeltetésszer(i hasznalat, baleset,
torés, beazas, tulfesziltség, illetéktelen beavatkozas, médositas, nem megfeleld fizikai vagy mikddési
kdrnyezet, vagy az El&fizet6 altal végzett helytelen telepités, javitas;

- olyan sérulésre, amelyet jogosulatlan javitas okoz;

- olyan meghibasodasokra vagy sérulésekre, amelyeket harmadik fél eszkozei okoznak,

- barmely technikai vagy egyéb tamogatasra,

- az Eszk6z kiszerelésére, ismételt Telepitésére vonatkozd szerelési munka.

A jotallas nem érvényesithetd ha az Eszkdz beszerelését nem arra feljogositott vallalkozas végezte.
A Szolgaltato a dijhatralékkal rendelkezé Eléfizetd részére a javitas elvégzését feltételhez kotheti.

A jotallasi kotelezettség teljesitése soran (csere esetén a kiszereléstél szamitott 3 honapon belll)
Szolgaltaté az Eszkdzt bevizsgalja. Amennyiben a vizsgalat eredményeképpen a Szolgaltaté azt allapitja
meg, hogy a meghibasodas a jétallasi kotelezettség korén kivil mertlt fel, a garancialis kotelezettség
teljesitésével kapcsolatban felmertilt koltségét az Ugyféllel szemben érvényesitheti.

Kiterjesztett j6tallas: Szolgaltaté a Dijszabasban meghatarozott havi dij ellenében lehetéséget biztosit
kiterjesztett garancia igénybevételére. Kiterjesztett jotallas igénybevétele esetén a Szolgéltaté az opcid
folyamatos igénybevételének ideje alatt a 12 hénapos joétallasi id6én tal is garanciat vallal az Eszkézre.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kiterjesztett jotallas igénybevétele az Eszkéz szandékos rongalasaval
vagy nem rendeltetésszerli hasznalataval, vagy kuls6 behatasbdl ered6 meghibasodasaval
Osszefliggésben keletkezd hibak esetében felmerild Javitasi dij, meghiusulasi kotbér és varakozasi dij
megfizetésének koételezettsége aldl nem mentesit. Kiterjesztett jétallas igénylésére a Szolgaltatas
megrendelésével egyidejlileg van lehetfség.
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9 Felelésséggel kapcsolatos rendelkezések

9.1 Szolgaltato felelésseégének terjedelme

Ugyfél elfogadja, hogy az Eszkdz Szolgaltaton kiviil esd okbdl vald hibas mikédése vagy mikddésének
hianya esetén a Szolgaltato hibas teljesitésére nem hivatkozhat.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az olyan karokért, amelyek az ASZF, az Eléfizetsi szerz6dés vagy a
Hasznalati Utmutato rendelkezéseinek Ugyfél altali be nem tartasabol keletkeztek.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Ugyfél vagy az altala megbizott harmadik személy, illetve nem a
Szolgaltatd vagy az altala feljogositott alvallalkozé részérél végzett beszerelések, tovabba a Szolgaltato
vagy alvallalkozdja altal teljesitett beszerelést kdvetéen az Ugyfél vagy az altala megbizott harmadik
személy, illetve nem a Szolgaltaté vagy az erre feljogositott alvallalkozé részérél végrehaijtott, barmilyen
utdlag beszerelt és a Szolgaltato altal jova nem hagyott elektronikai eszk6z, kiegészitd berendezés altal
a rendszerben okozott Uzemzavarokért és karokeért.

Szolgaltatd nem vallal felelésseget a tavkozlesi szolgaltatas hibajabol torténd, valamint foldrajzi, legkori
korulmények miatti jelzéselmaradasbol eredéen az Ugyfelet ért hatranyért, karért.

Az Eszkozben taldlhato GSM SIM kartya a Szolgaltatd tulajdonat kepezi, az csak és kizarolag az
Eszkozben hasznalhatd. Ezen rendelkezés megszegése kovetkeztében az Ugyfel viseli a sajat karat, és
a Szolgaltatét ért minden kar és koltség megtéritése az Ugyfél kotelezettsége.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek El&fizetdt azért érik, mert a Szolgaltato
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maédositjak, hogy annak kdvetkeztében a szolgaltatasi
kotelezettségeinek nem tud eleget tenni.

A fenti események bekovetkezésének tényérdl a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az
https://info.easytrack.hu/tacho-ultralink weboldalon keresztll tajékoztatni az El6fizetdit és ez az esemény
egyidejlleg maga utan vonja az Eléfizetéi Szerz6dés azonnali hatalyu megsziinését is.

A Szolgaltato felel6ssége egyetlen esetben sem haladhatja meg az Eléfizeté altal mar megfizetett, de
igénybe nem vett szolgaltatasi dijak 6sszegét.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerz6dés keretében nem vallal felelésséget és nem vonhato
felelésségre az adatatviteli és fogadd rendszer vagy a tavkdzlési szolgaltatas hibajabdl (pl. a GSM/GPRS
kapcsolat hibgja) térténé Szolgaltatas kimaradasért és adatvesztésért.

El6fizet6 elfogadja, hogy a Szolgaltatas nem hibamentes, nem magas kockazatu tevékenységekre lett
tervezve és gyartva, mint pl. légi forgalom iranyitasa, életmentd rendszerek, a Szolgaltatas
meghibasodasa személyi sériléshez vagy kornyezeti karokhoz vezethetne.

Szolgaltatdé a szerz6dés megkdtésekor valamint annak hatalya alatt nem vizsgélja a jarmi
tulajdonjoganak vagy hasznalati joganak eredetét, a jarmi hasznalatara, vagy forgalomban val6
részvételére vald jogi és egyéb alkalmassagat, azt az Eléfizetd altal megadott adatok ismeretében
elfogadottnak tekinti. Amennyiben az eléfizetéssel érintett jarmi nem az Eléfizetd tulajdonat képezi, az
El&fizet6 koteles az Eszkdzdk és kiegészitbk beszereléséhez szikséges tulajdonosi hozzajarulast a
jarmi tulajdonosatol beszerezni. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eléfizetd és a
gépjarmi tulajdonosa eltérd személyek, a Szolgaltatassal kapcsolatos mindenneml esetleges
tulajdonosi igény tekintetében a tulajdonos felé az Eléfizets tartozik helytallni, a Szolgéltatdé e téren
felel6sségre nem vonhato.

9.2 Korlatozott felelésség

A szerz6désben vallalt szolgaltatd kotelezettségek hibas vagy késedelmes teljesitése esetén,
amennyiben a Szolgaltato feleléssége megallapithatd, a Szolgaltaté kizardlag az Eléfizeté vagyonaban
okozott, a Szolgaltatas hibas teljesitésével bizonyithatdéan dsszefliggésben allé értékcsdkkenéséért felel.
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A Szolgaltatoé a kbvetkezményi karokért kizarja felelésségét, igy a Szolgaltatas hibas mikoédése miatt a
Szolgaltaté nem tehetd feleléssé az alabbi karok egyike miatt sem (beleértve a szerz8désszegés, vagy
a gondatlansag esetét is):

jovedelem-, profit-, szerz6déskiesés,

Uzleti veszteség,

adatvesztésért,

helyettesitd szolgaltatasok koltségéért,

hirnévvesztésért,

barmilyen specialis, indirekt vagy szukségszerlen kovetkez6 anyagi karért vagy veszteségekert.

9.3 Vis maior

Szolgaltaté jelen ASZF.-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért nem felel azokban az
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathato, illetve elharithatatlan
koralmény (vis maior) merul fel, amely megakadalyozza az eléfizet6i szerz6dés teljesitését.

llyen korilmények kiilonosen:

e haborus cselekmények, sztrajk, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél és hovihar, belviz, mas természeti katasztréfa),

e a Szolgaltatasok biztositasaban kozremikodd harmadik vallalatok (GSM szolgaltatd, Google)
felszamolasa, csédje, megsziinése, Szolgaltatoval valé egylttmikoédésik megsziinése,

e Szolgaltatas nyujtasat biztositd kiszolgald rendszerek meghibasodasa, karbantartasa (GSM
adatatviteli rendszer, Internet halézat, szerverhaldzat, kdzmiszolgaltatas),

e a toérvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei, amelyek a Szolgaltatd El6fizetéi szerzédésben vallalt kotelezettségeinek
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni, vagy
nem vagyoni kart okoznak.

9.4 Bizonyitasi teher

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott a bizonyitasi teher megoszlik. Az Ugyfél —ha kara szarmazott- koteles
bizonyitani a kart és annak mértékét, valamint az okozati O0sszefliggést. Szolgaltaté azt koteles
bizonyitani, hogy magatartdsa nem volt jogellenes és ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato,
vagy jogellenes ugyan a magatartasa, de az nem felréhato.
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10 Szolgaltatasi szint, rendelkezésre allds meghatarozasa

A Szolgaltaté koételes minden téle elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a Szolgaltatas
megfeleld mikodését és az Eléfizetd részére elérhetd legyen legalabb 98%-os teljességgel a naptari év
barmelyik hdnapjaban. Az El6fizetd a Szolgaltatas Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé okbdl torténd hibas
mikodése vagy mikddésenek hianya esetén a jelen fejezetben foglalt igényekkel Iéphet fel a
Szolgaltatéval szemben:

10.1 Tachograf adatok, soférkartya adatok letoltése

o A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetbség tényleges id6tartamanak aranya a teljes elvi szolgaltatasi id6tartamhoz
képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi médja:
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT: szolgaltatas kiesés teljes idétartama
SZT: teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

Ha az El6fizetd az alabbiak kozll barmelyiket tapasztalja a Szolgaltatonak felrohatd okbdl, és ennek
kovetkeztében nem tudja igénybe venni a Szolgaltatast, az alabbiakban részletezett igényeket
tdmaszthatja a Szolgaltatdval szemben:
10.2 "Szolgaltatasi Kovetelések” esetei:
e amennyiben szolgaltatas-rendelkezésre allasa barmelyik naptari hénapban a 98%-ot eléri, El&fizetd
nem |éphet fel szolgaltatasi kdveteléssel
e 3 nap/hd extra Szolgaltatas a Szolgéltatas vége utan koltségmentesen, ha a szolgaltatas-
rendelkezésre allasa barmelyik naptari hénapban 98% alatt van

e 7 nap/ho extra Szolgaltatas a szolgaltatasi id8szak lejarta utan kdltségmentesen, ha a szolgaltatas-
rendelkezésre allasa barmelyik naptari hdnapban 95% alatti

o 15 nap/hé extra Szolgaltatas a szolgaltatasi idészak lejarta utan kdltségmentesen, ha a szolgaltatas-
rendelkezésre allasa barmelyik naptari hénapban 90% alatt van
10.3 Maximalis szolgaltatasi kovetelés

A Szolgaltat6 altal az Eléfizetének biztositott 6sszes Szolgaltatasi Kovetelés egy naptari honap dsszes
Uzemen kivili id6szakaért nem haladhatja meg 15 szolgaltatasi napot. A Szolgaltatasi Kdvetelések nem
valthatok at pénzigyi kompenzacioéra.

10.4 A szolgaltatasi kévetelés érvényesitése

Az El6fizetd igényét irasban a fent meghatarozott tények bekdvetkezésétdl szamitott 30 napos jogveszté
hataridén belul jelentheti be a Szolgaltato felé.

11 El6fizetoi panaszok, bejelentések intézése

A Szolgaltaté az Ugyfél bejelentéseinek, panaszainak fogadasara Ugyfélszolgalatot miikédtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.8 pontja tartalmazza.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja.
Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.
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Az Ugyfél a szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatait (szerz8dés felmondéasa,) csak irasban teheti meg
az Ugyfélszolgalat elérhetéségein. Az irasbeli bejelentésben fel kell tiintetni a reklamacio okat, az Ugyfél
beazonositdsahoz szikséges adatokat, az Eszkdz azonositét, valamint csatolni kell azokat a
dokumentumokat, bizonyitékokat, amely alapjan a reklamacié érvényesitésére kerl sor.

Az El6fizetd, Felhasznal6é az Eszk6z meghibasodasat, hibas mikodését koteles haladéktalanul irasban
bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltato az El6fizetd bejelentését, panaszat legkésébb a bejelentéstdl
szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az El6fizetét irasban értesiti.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatoé az altalanos elintézési idd lejarta elétt koteles irasban értesiteni az El6fizetét az
agy elintézésének varhaté idépontjarol.

Amennyiben az Eléfizetd panaszadban az Eszkdz meghibasodasara hivatkozik és a Szolgaltato jelzése
alapjan az Eszk6z helyszini vizsgalata szilkséges, az Ugyfél koteles az elére egyeztetett helyen és
idében lehetévé tenni az Eszkdz Szolgaltaté altali megvizsgalasat. Amennyiben a Szolgaltatd
megallapitasa alapjan a hiba az Eszk6z nem rendeltetésszer(, illetve szerz8désszer( hasznalatara vagy
szabotalasara vezethetd vissza, a javitassal illetve a helyszini vizsgalattal kapcsolatos koltségeket,
valamint az Eszk6z hibajabdl eredd karokat az Ugyfél kételes viselni.

Eléfizetd a Szolgaltaté hibas teljesitésébdl fakado igényeit 30 napos jogveszté hataridén beliil
jelentheti be irasban a Szolgaltaténak.

Fogyasztoi szerz6désére vonatkozo eltéré rendelkezések:

Fogyasztéi szerz6dés esetén ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat
honapon belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt. Fogyasztéi szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hénapon belil k6zolt kifogast kell6 id6ben kozoltnek kell tekinteni.

Fogyasztéi szerz6dés esetében Szolgaltaté jotallasi kotelezettségét az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003 (Korm. rendelet) rendelkezései alapjan teljesiti.

12 Karbantartas

A Szolgaltatonak jogaban all szikség szerint karbantartdst végezni rendszerén, mely id6 alatt a
Szolgaltatas szinetel. A tervezett karbantartasokat a Szolgaltatd 24 6raval megel6zen weboldalan
kozzéteszi. Nem terheli kozzétételi kdtelezettség a Szolgaltatot a 15 percnél rovidebb vagy nem tervezett
karbantartas esetén.
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13 Helyes hasznalat és tiltott hasznalat

Az El6fizetd kijelenti, hogy csak olyan célokra hasznalja a Szolgaltatast, amelyek legalisak, és jelen
Szolgaltatasi feltételekkel és barmely vonatkozé jogszaballyal és egyéb iranyelvvel dsszhangban allnak.
Ennek soran tartézkodik az alabbi cselekményektél:

fenyegetés vagy visszaélés, masok torvényes jogainak megsértése,

feltdlteni, postazni, e-mailben elkildeni, tovabbadni vagy mas maddon elérhetévé tenni olyan
tartalmat, amely barmely fél szabadalmat, kereskedelmi jelélését, tulajdonjogat, kereskedelmi titkat
vagy mas egyéb tulajdonjogat sérti,

kiadni magat egy masik személynek vagy tagnak, vagy meghamisitani, Kkitorolni barmely
tulajdonjogot, jogi vagy mas értesitést, tulajdonjogi megjeldlést, eredetiséget jeldlé cimkeét,
szoftverforrast vagy mas anyagot,

korlatozni vagy megakadalyozni barmely mas felhasznalét a szolgaltatasok hasznalataban,
beleértendd harmadik fél altal nyujtott olyan szolgaltatasokat, amelyek a vevéoldalrdl elérhetéek,

a szolgaltatasokat illegalis vagy engedély nélkili célra hasznalni,

megzavarni vagy megszakitani a Szolgaltatasokat vagy szervereket, vagy a Szolgaltatasokhoz
kapcsolédé halézatokat, vagy megszegni a Szolgaltatasokkal kapcsolatos halozati
kovetelményeket, eljarasokat, szabalyokat,

barmilyen robot, spider, oldalbejardé vagy mas eszkdz hasznalata, hogy a Szolgaltatasok egy része
visszakereshetd vagy indexalhato legyen, vagy a felhasznaldkrél jogtalan célra informaciot gydjteni,
olyan tartalmat megjelentetni, amely hamisan azt allitja, vagy sugallja, hogy az ilyenféle tartalmat az
El&fizetd, a Szolgaltatd szponzoralja vagy tamogatja,

automatikusan vagy tisztességtelenul Iétrehozni felhasznaloi fidkot.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az El6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
harmadik személyre atruhazza. Az Elo6fizetd teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan
Szolgaltatas hasznalataért, amelyek az altala megvasarolt Eszk6zhoz tartozé6 felhasznalé fiokon
keresztul torténnek.
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14 Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

14.1 Az Eléfizetd nyilatkozat tételei

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltato Ugyfélszolgalatara postai uton feladva vagy személyesen
benyujtva irasban, illetve az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcimére megkuldétt e-mailben jogosult
megtenni.

14.2 A Szolgaltato kbézzétételi kbtelezettsége

A Szolgaltatd ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kilbndsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a. a tajékoztatast az internetes honlapjan, az info.easytrack.hu/tacho-ultralink weboldalon
kozzéteszi, tovabba
b. az abban foglaltakrél a telefonon elérheté Ugyfélszolgalaton szébeli tajékoztatast ad.

14.3 A Szolgaltato Eléfizetével szemben fennallo értesitési kotelezettsege

A Szolgaltato El6fizetével szemben fennallo értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

Kbdzérdekll szolgaltatasi informaciokrol torténd tajékoztatast az info.easytrack.hu/tacho-ultralink
internetes honlapjan teszi k6zze.

Kbézérdek( szolgaltatasi informaciénak minéstlnek:

a. ASZF modositas

b. Szolgaltatasi csomagok mddositasa

c. Uj szolgaltatasok bevezetése

d. Meglévé szolgaltatasok megsziintetése
e. Szolgaltatasi dijak médositasa

f. Tervezett karbantartasi id6szakok

Egyéni elbfizet6i informacidkrél az Elbfizetd értesitése kdzvetlen, irasbeli moédon (értesités levélben)
vagy elektronikus levélben torténik.

14.4 Postai uton megkiildé6tt iratok

Szolgaltaté leveleit postai dton, ajanlottan tértivevényesen vagy e-tértivevény szolgaltatas
igénybevételével kildi meg az Ugyfélnek. A postai Gton megkulldott iratokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a cimzett
az iratot nem vette at (pl.: a Szolgaltatéhoz ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen helyre kdlt6zott”
jelzéssel érkezett vissza), az iratot a feladast kdvet6 tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni
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15 Vitas ugyek rendezése

A szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a vitas kérdésekben mindenek el6tt megegyezésre torekednek. Ennek
sikertelensége esetére kikotik a Debreceni Jarasbirésag, vagy — értékhatartol fliggéen — a Debreceni
Torvényszék kizardlagos illetékességét.

A jelen szerz8dés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdonyvrél szolé 2013. évi
V. térvény rendelkezései az iranyadok.

16 Felugyeleti szervek

e Az Ugyfélszolgalat mikoddtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 1-459-4800

o A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996.
évi LVII. Térvénybe Utkd6zd magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u.7.
Telefon: 1-472-8851
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